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FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

El Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018 del Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), suscrito entre el Director Nacional y el Ministro
de Desarrollo Social, fue aprobado mediante Resolucién Exenta N° 4968 del 30 de noviembre del 2017, visada por el Subsecretario de Servicios
Sociales (S). Con este acto administrativo, se da por finalizado el proceso de formulacién del Convenio de Desempefio Colectivo del Servicio

Nacional de la Discapacidad afio 2018.




CUADRO RESUMEN FORMULACION CDC 2018

N° de equipos de trabajo 8

N° total de personas que componen los equipos de trabajo 184
N° total de metas comprometidas por los equipos de trabajo 32
Total general de personas de la institucion (dotacion efectiva)?! 185

IDENTIFICACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1 Estrategia Institucional 22 3
2 Operaciones Institucionales 20 3
3 Administracion Institucional 27 4
4 Comunicaciones y Capital 21 3
Humano
5 Gestién y Procesos 20 4
6 Equipo Regional Norte 20 5
7 Equipo Regional Centro 32 5
8 Equipo Regional Sur 22 5

! La diferencia entre la dotacion efectiva y el total de personas que componen los equipos de trabajo del CDC 2018, se produce debido a que el Director
Nacional no forma parte de ninguno de dichos equipos.



DESCRIPCION DE CADA META POR EQUIPOS DE TRABAJO

Equipo de Trabajo 1. Estrategia Institucional

Responsable del equipo Subdirector/a Nacional

N° de metas del equipo 3
Porcentaje de (N° de procedimientos internos | Porcentaje 100% 3 3 Nota 1. La actualizacion de los procedimientos internos corresponde a

1 procedimientos de del proceso de Auditoria (%) iniciativas de mejoramiento continuo que deben incorporarse a nivel

auditoria interna Interna, actualizados en el afio gubernamental en los procesos de auditoria interna, con el propoésito de
actualizados durante | t/° N° de procedimientos establecer el contexto de trabajo que regula el funcionamiento, propésito,
el afio t, respecto de internos del proceso de responsabilidades, objetivos, y funciones de los auditores internos en el
lo comprometido Auditoria Interna sector publico.

comprometidos para actualizar

durante el afio t (3)) *100 Nota 2. Esta temética se encuentra contenida en el Plan Estratégico 2016-

2018 de

Auditoria Interna, como parte de compromiso gubernamental elaborado
en conformidad a Documento Técnico CAIGG N°83 del Consejo de
Auditoria de Gobierno.

Nota 3. Se actualizaran los procedimientos actuales sobre el proceso de
auditoria, quedando estructurados con los siguientes titulos:

. Programacién y Ejecucion.

. Elaboracién de Informe y Comunicacion de Resultados

. Seguimiento de Compromisos de Recomendacion de Auditoria y
Reportabilidad Indicador PMG.

Las publicaciones se realizaran a través del sitio web de SENADIS.
Las fuentes de informacién para el desarrollo de las investigaciones seran:

Informes y resultados ENDISC |l
Presentaciones tematicas ENDISC Il
Registros administrativos asociados.
Base de datos ENDISC Il




Porcentaje de (N° de acciones que entreguen | Porcentaje 100% Nota 1. Las dos (2) acciones comprometidas son las siguientes:
acciones que herramientas a los funcionarios (%) o~ - .
entreguen del Servicio para la 1. Qenera_r docume,r?to Guia para documentacmn’de procedimientos,
herramientas a los documentacion de instructivos, polltlca_ls y manual, la cual serd aprobada por el
funcionarios del procedimientos, instructivos, respon_sable de €quipo. . L
Servicio para la politicas y manuales 2. Capam'tar_ a fuqcmnanps del :S_erwcno sobre documentacion de
documentacion de realizadas, en el afio t/ N° de procedimientos, instructivos, politicas y manuales.
procedimientos, acciones que entreguen Nota 2. Gufa ser4 difundida a través de correo electrénico y publicada en
instructivos, politicas y | herramientas a los funcionarios Sitio de comunicaciones interna.
manuales realizadas | del Servicio para la
en el afio t, respecto documentacién de Nota 3. Se realizar4 a lo menos una actividad de capacitacion.
del total de acciones procedimientos, instructivos,
comprometidas para | politicas y manuales
el afiot. comprometidas (2), para el afio

t) *100
Porcentaje de etapas | (N° de etapas ejecutadas para Porcentaje 100% Nota 1. La meta se orienta a proponer una metodologia de evaluacion
ejecutadas para la la elaboracién de Metodologia (%) interna para los programas sociales que ejecuta Senadis, que en primera

elaboracion de
Metodologia de
evaluacién de
Programas Sociales
de SENADIS, en el
afio t.

de evaluacion de Programas
Sociales de SENADIS, en el
afio t /N° de etapas
comprometidas (3) para la
elaboracién de Metodologia de
evaluacion de Programas
Sociales de SENADIS, para el
afio t) * 100

instancia se testeard en un programa seleccionado para realizar este
trabajo; permitiendo evaluar y generar mejoras en los procesos
relacionados al mismo. En base lo anterior, se propone encauzar el
analisis al proceso del programa, generando un diagnéstico del mismo que
permita identificar sus principales fortalezas y debilidades. Asimismo, no
se descarta implementar otro tipo de evaluaciones que sean pertinentes
al caso.

Nota 2. La meta considera el desarrollo de las siguientes etapas (3):

1. Disefio de propuesta de Metodologia de Evaluacién de Programas
Sociales, que incluira definicién de programa a testear

2. Testeo de propuesta de disefio de metodologia de Evaluaciéon de
Programas Sociales: Contendra el levantamiento y Sistematizacion de la
Informacién, para esto se realizara un barrido que permita identificar y
seleccionar la informacién disponible del programa de interés, a partir de
la cual aplicara la propuesta de metodologia, para luego sistematizar la
experiencia y generar retroalimentacion.

3. Generar Metodologia Evaluacion de Programas Sociales de SENADIS,
la cual sera aprobada por el encargado de equipo.




Equipo de Trabajo

2. Operaciones Institucionales

Responsable del equipo

Jefatura Depto. de Politicas y
Coordinacion Intersectorial

N° de metas del equipo 3
Porcentaje de charlas | (N° de charlas realizadas a Porcentaje 100% Nota 1. Se llevara a cabo un ciclo de charlas a entidades publicas y/o
a entidades publicas | entidades publicas y/o privadas (%) privadas sobre el derecho al trabajo de las personas con discapacidad a
y/o privadas sobre el | en el afio t/ N° de charlas partir de la Ley 21.015 y sus consecuencias en las organizaciones.
derecho al trabajo de | comprometidas (9) para el afio . . o
PeSD, realizadas en | t)*100 Nota 2. El compromiso es realizar 9 charlas durante el afio 2018
el afio t
Porcentaje de (Ndmero de actividades de Porcentaje 100% Nota 1. Se entenderan por estrategias de inclusion las acciones que
actividades de difusion a los equipos de (%) hace el Servicio para dar respuesta a la inclusion social de las PeSD

difusién a los equipos
de soporte de
SENADIS sobre las
estrategias de
inclusion que
desarrolla el servicio,
ejecutadas en el afio
t.

soporte de SENADIS sobre las
estrategias de inclusion que
desarrolla el servicio,
ejecutadas en el afio t / Nimero
de actividades de difusion a los
equipos de soporte de
SENADIS sobre las estrategias
de inclusion que desarrolla el
servicio, planificadas (2) para el
afio t) *100

(programas e iniciativas que desarrolla el Equipo de Operaciones
institucionales, asi como también coordinaciones intersectoriales, tales
como mesas de cooperacion y acompafiamiento técnico y convenios de
colaboracion). Podra considerarse al resto de los Departamentos y/o
Coordinaciones que tienen a su haber programas e iniciativas sociales,
tales como Accesibilidad, Participacion y Subdpto. de Derechos
Humanos y Asesoria Legislativa, con el objetivo de complementar la
informacion entregada.

Nota 2. Se realizaran actividades orientadas a difundir el propoésito de
las estrategias de inclusién, su impacto y alcance.

Nota 3. Se convocara a las areas de soporte al interior de la institucion,
gue son las siguientes: Departamento de Administracién y Finanzas;
Subdepartamento Juridico Administrativo, Depto. Gestién de Personas,
Depto. Planificacién y Control de Gestién, Departamento de Estudios,
Depto. de Proyectos, Depto. de Auditoria, Depto. de Comunicaciones
Estratégicas, Seccién de Gestion de la Informacion. Si bien el grupo
objetivo estara centrado en las areas de soporte, se dejara abierta la
posibilidad de participacion de otros funcionarios de la institucion que
demuestren interés de asistir, invitando a participar a funcionarios de las
Direcciones Regionales mas cercanas al nivel central.




Nota 4. El compromiso es realizar 2 actividades de difusién durante el
afio 2018.

Porcentaje de
actividades de
capacitacion a
estudiantes y/o
profesionales de
carreras del area de
la salud sobre
indicacion de ayudas
técnicas para PesD,
realizadas en el afio
t.

(Numero de actividades de
capacitacion a estudiantes y/o
profesionales de carreras del
area de la salud sobre
indicacion de ayudas técnicas
para PesD, realizadas en el
afio t/ Nimero de actividades
de capacitacién a estudiantes
ylo profesionales de carreras
del area de la salud sobre
indicacion de ayudas técnicas
para PesD, planificadas (3)
para el afio t) *100

Porcentaje
(%)

100%

Nota 1. Estas actividades de capacitacion estaran orientadas a
estudiantes y/o profesionales de carreras del area de la salud.

Nota 2. Senadis contactara directamente a posibles interesados, a los
cuales en forma posterior se enviara una convocatoria a participar de la
actividad.

Nota 3. La indicacién de ayudas técnicas corresponde al acto que
realizan los profesionales del area de la salud, sobre la necesidad,
idoneidad y pertinencia de una ayuda técnica a una persona con
discapacidad que lo requiera, mediante algin instrumento de solicitud.

Nota 4. Se realizaran 3 actividades de capacitacion.




3. Administracion Institucional
Jefatura Depto. de Administracién y
Finanzas

N° de metas del equipo 4

Equipo de Trabajo
Responsable del equipo

Porcentaje de etapas | (N° de etapas ejecutadas para Porcentaje 100% Nota 1. La meta se trabajar4 conjuntamente entre la Seccién de
cumplidas para la la identificacion, etiquetado y (%) Administracién y la Seccién de Gestion de la Informacion.
identificacion, registro de los activos ) - ) ) _ )
etiquetado y registro asociados a mobiliario y equipo Nota 2. La meta busca identificar, asignar, etiquetar y registrar los activos
de los activos de oficina, en la Plataforma de asociados a mobiliario y equipo de oficina, en la Plataforma de control
asociados a mobiliario | control activos de SENADIS, en activos de SENADIS; Identificando ubicacion, responsable, estado, n° de
y equipo de oficina, en | el afio 2018 / N° de etapas inventario, marca, modelo, afio de adquisicién, etc.
la Plataforma de planificadas (4) para la Nota 3. El desarrollo de la meta se realizara a través de la ejecucién de 4
control activos de identificacion, etiquetado y etapas:
SENADIS, en el afio registro de los activos
2018. asociados a mobiliario y equipo 1. Generar planilla consolidada con listado del mobiliario y equipo de
de oficina, en la Plataforma de oficina, definiendo el alcance de la ejecucién de la meta.
control activos de SENADIS, en 2. ldentificar en planilla el cédigo asignado a cada item y su responsable.
el afio 2018) * 100 Ademas, se incluird una muestra de la generacion de etiquetas para el
mobiliario y equipo de oficina.
3. Emitir reportes del sistema de control de activos, una vez que se haya
migrado la informacién contenida en planilla inicial.
4. Etiquetar fisicamente mobiliario y equipo de oficina, generando
muestras fotogréaficas de esta accion.
Porcentaje de (N° de capacitaciones sobre Porcentaje 100% Nota 1. La meta tiene por finalidad reforzar conocimientos sobre materias
capacitacion materias de compras publicas, (%) de compras publicas al interior del Servicio, y su coordinacién estara a
realizadas al interior realizadas durante el afio 2018 / cargo de la Seccién de Compras y Adquisiciones del Departamento de
del Servicio, sobre N° de capacitaciones sobre Administracion y Finanzas.
materias de compras | materias de compras publicas, . .
publicas, durante el planificadas (3) durante el afio Nota 2. El Plan de trabajo contendré a lo menos:
afio 2018 2018) *100 - Antecedentes Generales.
- Objetivos de meta.
- Definicion de teméticas sobre compras publicas para cada
capacitacion
- Metodologia de Trabajo.
- Cronograma de Actividades.




Nota 3. Se entenderad por material de apoyo: Programa de Actividad y
Presentacion (PPT).

Nota 4. Se realizaran tres (3) capacitaciones.

Porcentaje de (N° de Instructivos de Trabajo Porcentaje 100% 4 N 1L b lab difundir | . de Trabaio de |
Instructivos de Trabajo | de la Seccién de Finanzas del (%) ota' o a m(_-:ta usca elaborar y ditunair nstrucfm{os ‘_3, ra aj_o ela
de la Seccién Departamento de Seccion de Finanzas del Departamento de Administracion y Finanzas
Finanzas del Administracion y Finanzas (DAF).
Departamento de (DAF) elaborados y difundidos Nota 2. Se comprometen los siguientes 4 instructivos:
Administracion y en el afio 2018 / N° de o
Finanzas (DAF) Instructivos de Trabajo de la - Pago de finiquitos
elaborados y Seccién Finanzas del - Pago de viaticos,
difundidos en el afio Departamento de - Administracion de Fondo F”O de Gastos Menores,
2018. Administracién y Finanzas - Pago de Proveedores
(DAF) pIg@ﬁcat_jos _(,4) parasu Nota 3. Se difundiran mediante comunicacion interna del Servicio
elaboracion y difusion, para el
afio 2018) *100 Nota 4. Instructivos de Trabajo seran aprobados por la Jefatura del DAF.
Porcentajede [ (N° Informes de Ejecucion Porcentaje 100% 11 11 Nota 1. Los Informes de Ejecucién Presupuestaria consolidaran
Informes de Ejecucién | Presupuestaria remitidos en los (%)

Presupuestaria
remitidos en los plazos
establecidos, respecto
del total de informes
de Ejecucién
Presupuestaria
programados en el
afo t

plazos establecidos / Total de
informes de Ejecucion
Presupuestaria programados
(11) en el afio t) *100

informacién a Nivel de Servicio y estaran compuestos por: Informe
Consolidado, el cual presenta la informacién de la situacién
presupuestaria del Servicio, con el objetivo de proveer informacién que
aporte al proceso de toma de decisiones de la institucion. Estos Informes
de Ejecucion Presupuestaria deberan ser emitidos y enviados por la
Jefatura DAF del Servicio (o quien subrogue) a Jefatura de Division de
Administracion y Finanzas (o quien subrogue) de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes al
cierre mensual realizado en Sigfe.

Nota 2. El nimero de informes a remitir durante el afio seran 11,
correspondiente a los meses de enero a noviembre del afio t.

Nota 3. Los contenidos minimos del informe seran Ejecucion devengada,
Presupuesto Ley, presupuesto vigente con sus modificaciones e
informacion cualitativa a nivel de subtitulos y asignaciones en subtitulo
24,




Equipo de Trabajo 4. Comunicaciones y Capital Humano
Responsable del equipo Jefatura Depto. de Gestion de las Personas
N° de metas del equipo 3
1 | Porcentaje de Jornadas | (N° de Jornadas de Porcentaje 100% 5 5 Nota 1. La presente meta se encuentra alineada con el Objetivo
de Autocuidado para Autocuidado para los Equipos (%) Estratégico Institucional N°6, detallado en el Formulario Al. Para esto se
los Equipos de Trabajo | de Trabajo del Nivel Central, realizaran cinco Jornadas de Autocuidado, considerando un equipo de
del Nivel Central, realizadas en el afio t / N° de trabajo distinto para cada una de ellas.
realizadas el afio t. Jornadas de Autocuidado para

Nota 2. El proposito de esta meta es detectar, abordar y prevenir factores
de riesgo psicosocial, y brindar conocimiento de técnicas de autocuidado
para ser aplicadas en el desarrollo de las actividades laborales de
funcionarios y funcionarias.

los Equipos de Trabajo del
Nivel Central, programadas (5)
en el afio t) *100

Nota 3. Se compromete la realizacién de cinco jornadas para el afio
2018.
Nota 4. Las tematicas a abordar, entre otras, seran:

- Promocion del autocuidado.
- Factores psicosociales que influyen en el trabajo.
- Factores de estrés y medidas de afrontamiento.

Nota 5. Se entendera por material de apoyo utilizado las presentaciones
en formato PPT

Porcentaje de (N° de actividades relativas a Porcentaje 100% 3 3 Nota 1. La presente meta se encuentra alineada con el objetivo

actividades “Buen Trato Laboral” realizadas (%) estratégico institucional N°6 detallado en el Formulario Al. Esta tematica
2 | desarrolladas relativas | durante el afio 2018 / N° de se enmarca dentro de la ejecucion del Plan Trienal de Buenas Préacticas

a “Buen Trato Laboral” | actividades relativas a “Buen Laborales 2015-2018.

realizadas durante el Trato Laboral” programadas (3)

Nota 2. Con tal objeto, en el Servicio se realizaran tres (3) actividades
relativas a “Buen Trato Laboral, entendiéndose por este concepto todas
aquellas estrategias que tengan como propoésito establecer ambientes
laborales saludables y relaciones basadas en el respeto, asi como
difundir los mecanismos de denuncia y de resguardo ante situaciones de
maltrato o de acoso laboral y/o sexual.

afio t. para el afio t, segun Plan de
Trabajo) *100

Nota 3. El Plan de Trabajo contendra, a lo menos:

- Objetivos de las actividades.
- Identificacion de las tres actividades.
- Cronograma de Trabajo.




Nota 4. Cada Informe de Ejecucion dara cuenta de la realizacion de la
respectiva actividad comprometida, y tendra la siguiente estructura:

- Antecedentes Generales.

- Objetivos.

- Andlisis Cualitativo de la Actividad.
- Conclusiones y recomendaciones.
- Anexos.

Nota 5. Cada documento sera revisado por la Jefatura del Departamento
de Comunicacién Estratégica y aprobado por la Jefatura del
Departamento de Gestion de las Personas (DGP).

Porcentaje de
capacitaciones
realizadas sobre el
Modelo de Sistema
Integral de Informacién
y Atencién Ciudadana
Inclusiva y el Protocolo
de Atencion de Casos
Complejos, a
organismos publicos y
privados, en el afio t.

(Numero de capacitaciones
sobre el Modelo de Sistema
Integral de Informacion y
Atencién Ciudadana Inclusiva y
el Protocolo de Atencion de
Casos Complejos, a
organismos publicos y
privados, realizadas en el afio t/
Numero de capacitaciones
sobre el Modelo de Sistema
Integral de Informacion y
Atencién Ciudadana Inclusiva y
el Protocolo de Atencién de
Casos Complejos, a
organismos publicos y
privados, programadas (8) para
el afio t) *100

Porcentaje
(%)

100%

Nota 1. La presente meta se encuentra alineada con los objetivos
estratégicos institucionales N°4 y N°6 del Formulario Al, a fin de avanzar
en una Agenda Publica Inclusiva para la promocion y difusion de
derechos, transversal e intersectorialmente, abarcando el &mbito publico,
privado y sociedad civil.

Nota 2. Se compromete realizar ocho (8) capacitaciones para el 2018,
preferentemente en los sectores social, trabajo y justicia, en el ambito
publico, ademas de considerar a organismos privados que provean
servicios bésicos.

Nota 3. Las tematicas a abordar, entre otras, seran:

- Solicitudes ciudadanas.
- Espacios de atencién accesibles e inclusivos.
- Instrumentos de trabajo inclusivos/ metodologia de atencién inclusiva.

Nota 4. Se entendera por material de apoyo utilizado las presentaciones
en formato PPT.




Equipo de Trabajo

5. Gestion y procesos

Responsable del equipo

Jefatura Depto. de Proyectos

N° de metas del equipo 4
Rorgentaje de talleres (N° de_ t_a_lleres técnicos de Porcentaje 100% 3 3 Nota 1. Se llevara a cabo un ciclo de talleres técnicos a equipos de
técnicos de accesibilidad al entorno y al (%) SENADIS sobre Accesibilidad al entorno y la informacion.
accesibilidad al entorno acceso a la informacion a
y al acceso a la equipos de SENADIS en el Nota 2. El compromiso es realizar tres talleres durante el afio 2018.
informacion a equipos afio t/ N° de talleres Nota 3. Los talleres abordaran temas practicos de accesibilidad, como
de SENADIS realizados | comprometidos (3) para el requisitos minimos a considerar en bases de fondos publicos
al afio t, respecto del afio t) *100. concursables, documentacion accesible, sello chile inclusivo.
total comprometido.
Porcentaje de Boletines (N° de boletines Porcentaje 100% 3 3 Nota 1. Se compromete elaborar y publicar 3 boletines informativos
informativos publicados informativos referidos a los (%) relacionados a derechos laborales de las personas con discapacidad
en pagina web de derechos laborales de PcD (PcD).
Senadis en el afio t, publicados en pagina web Nota 2. Las teméticas a abordar estaran referidas a materias
respecto del total de Senadis, el afio t/N° de relacionadas a la entrada en vigencia de la ley de inclusién laboral:
comprometido. boletines informativos sistema de pensiones, ajustes razonables, RND.
referidos a los derechos . , ) L. .
laborales de PcD, Nota 3. 'I?stos boletines seran alojados en la pagina web de Senadis
comprometidos (3), para el en seccion de Derecho.
afio t) *100 Nota 4. La comunidad podra contactarse con SENADIS, pudiendo ser
publicados comentarios y/o consultas que permitan complementar lo
difundido.
Nota 5. El cuarto verificador permitira identificar la fecha de creacién
del boletin en pagina web.
Porcentaje de catastros (N° de catastros regionales Porcentaje 100% 15 15 Nota 1. Se pondra a disposicién de la ciudadania las organizaciones de
regionales de de organizaciones de y para (%) y para Personas en Situacion de Discapacidad (PsD) identificadas por

organizaciones de y
para PsD, publicados en
Péagina web del
Servicio, en el afio t.

PsD publicados en Pagina
web del Servicio, en el afio t
/ N° de catastros regionales
de organizaciones y para
PsD comprometidos a
publicar (15) en Pagina web
del Servicio, para el afio t)
*100

Senadis, de manera que se puedan visualizar y contactar, fortaleciendo
el trabajo en red de las organizaciones.

Nota 2. Servird de guia para las personas no organizadas para acudir a
las instituciones segun sus necesidades de guia, apoyo e informacion.

Nota 3. Los catastros incluiran: regién, provincia, comuna, nombre de la
organizacion, tipo de discapacidad, tipo de organizacion, datos de
contacto (cuya actualizaciéon podra ser solicitada directamente por las
organizaciones). Esta base de datos tiene una alta demanda de
solicitudes tanto interna como externa.




Nota 4. Los 15 catastros que componen el medio de verificacion N°1,
seran aprobados por el Director Nacional.

Nota 5. El tercer verificador permitira identificar la fecha de creacion de
los catastros en pagina web.

Porcentaje de talleres
grupales asociados a la
gestién operativa de los
convenios de
transferencia realizados
en el afio t, respecto del
total comprometido

(N° de talleres grupales
asociados a la gestién
operativa de los convenios
de transferencia, realizados
en el afio t/ N° de talleres
grupales asociados a la
gestion operativa de los
convenios de transferencia,
programados (3) para el afo
t) *100

Porcentaje
(%)

100%

Nota 1. Se compromete realizar 3 talleres grupales. Se trabajara
coordinadamente el Depto. de Proyectos y el Subdpto. juridico
administrativo, con objeto de definir las materias relevantes a
profundizar en cada taller. Estas deberan estar ligadas a materias
asociadas a la gestion de convenios de transferencia de recursos (qué
€s un concurso, qué son las convocatorias, formato de textos,
objetivos, mecanismos de produccion de cada programa, importancia
de la documentacién adjunta, causales de incumplimiento, entre
otros).

Nota 2. Para el caso de los profesionales de las direcciones
regionales, la modalidad de ejecucién sera a través de
videoconferencias, debiendo enviar listados de asistencia.

Nota 3. Se considera importante la convocatoria de un profesional por
cada DR.

Nota 4. Se pondra a disposicién de la instituciéon el material de apoyo
utilizado durante la ejecucion de los talleres grupales.




Equipo de Trabajo

6. Equipo Regional Norte

Responsable del equipo

Director/a Regional de Tarapacé

N° de metas del equipo 5
Porcentaje de (Numero de actividades de Porcentaje 100% Nota 1. Se realizaran tres actividades de difusion sobre la Ley N°
actividades de difusion | difusion sobre la Ley N° (%) 21.015 que incentiva la Inclusiéon de Personas con Discapacidad al
sobre la Ley N° 21.015 | 21.015, dirigidas a Mundo Laboral.
dirigidas a instituciones | instituciones publicas y/o - N - .
publicas y/o privadas, privadas, PsD y, Nota 2 D|r|g|d0 a, |ns.t|tUC|0nes publlcas.y/o prlvadas, personas en
PsD y, organizaciones | organizaciones de y para S|tuac_|on de (_ilscapamdad (Rs’D) y organizaciones de y para Personas
de y para PsD, de la PsD, de la Region de Arica y con discapacidad, de la Region de Arica y Parinacota.
Region de Arica 'y Parinacota, realizadas Nota 3. Se utilizara como principal fuente de informacién la Ley N°
Parinacota, en el afio durante el afio 2018 / Nimero 21.015 y los respectivos reglamentos.
2018. de actividades de difusion
sobre la Ley N° 21.015, Nota 4. Se entendera por Material de Apoyo, Presentacién de la
dirigidas a instituciones Actividad (PPT) y Programa de Jornada.
publicas y/o privadas, PsD y,
organizaciones de y para
PsD, de la Regioén de Arica y
Parinacota, programadas (3)
para el afio 2018) * 100
. . Porcentaje N . I .
Porcentaje de talleres (N° de talleres realizados de (%) 100% Nota 1. Se realizaran seis talleres de difusion en toda la Region de

realizados de difusion
sobre la Ley N°21.015
que incentiva la
inclusion de PcD al
mundo laboral, a
organizaciones de y
para personas con
discapacidad e
instituciones publicas
y/o privadas de la
Regién de Tarapaca en
el afio t

difusion de Ley N°21.015 que
incentiva la inclusién de PcD
al Mundo Laboral, a
organizaciones de y para
PcD e instituciones publicas
y/o privadas de la Region de
Tarapaca en el afio t/ N° de
talleres programados (6) de
difusion de Ley N°21.015 que
incentiva la inclusién de PcD
al mundo laboral, a
organizaciones de y para
PcD e instituciones publicas
y/o privadas de la Region de
Tarapaca en el afio t)* 100

Tarapaca durante el afio 2018.

Nota 2. Para los talleres se contempla participacion de Intérprete de
Lengua de Sefias para facilitar el acceso a la informacién y
comunicacion.

Nota 3. Se entendera por Material de Apoyo: Programa de Talleres y
Presentacion (PPT)




Porcentaje de (N° de Seminario realizado Porcentaje 100% Nota 1. Se realizara un seminario de caracter regional, en donde se
Seminario realizado sobre la Ley N°21.015 que (%) extenderan invitaciones a organizaciones publicas y/o privadas de las
sobre la Ley N°21.015 | incentiva la inclusién de PcD Provincias de Antofagasta, El Loa y Tocopilla.
que incentiva la al mundo laboral. a . .
inclusion de PeD al organizaciones publicas y/o !\lota 2 Un_a de Ias_l?rechas_ que se debe reducir en mater_la de
mundo laboral, a privadas y, para PcD, de la |n'clu3|on dice relacién con incrementar el acceso ’aI- trabajo de Ia’ls PSD.
organizaciones Region de Antofagasta, en el Sin du_da la nueva ley que establece_ una cuota minima, aportara a este
publicas y/o privadas y, | afio 2018/ N° de Seminario reto, _S|_e_ndo fundamgntal crear conciencia respecto de elloy
para personas con programado (1) sobre la Ley sensibilizar a los distintos actores involucrados.
discapacidad, de la N°21.015 que incentiva la Nota 3. Se entendera por material de apoyo: Presentacion (PPT) y
Region de Antofagasta, | Inclusién de PcD al mundo Programa de Jornada del Seminario.
en el afio 2018 laboral, a organizaciones

publicas y/o privadas y, para

PcD de la Regién de

Antofagasta, en el afio 2018)

*100
Porcentaje de (N° de actividades de Porcentaje 100% Nota 1. La Direccion Regional de Atacama, desarrollara seis
actividades de difusion | difusion realizadas de la Ley (%) actividades de difusion de la Ley N° 21.015 que incentiva la inclusion

de la Ley N° 21.015
que incentiva la
Inclusién de PcD al
Mundo Laboral,
dirigidas a
Organizaciones de 'y
para PcD, Instituciones
Publicas y/o Privadas
de la Region de
Atacama, realizadas en
el afio 2018.

N° 21.015 que incentiva la
inclusion de PcD al mundo
laboral, dirigidas a
organizaciones de y para
PcD e Instituciones Publicas
y/o Privadas, de la Region de
Atacama, en el afio 2018 / N°
de actividades programadas
(6) de difusién de la Ley N°
21.015 que incentiva la
inclusion de PcD al mundo
laboral, dirigidas a
organizaciones de y para
PcD e instituciones publicas
y/o Privadas, de la Regién de
Atacama, en el afio 2018)
*100.

de personas con discapacidad al mundo laboral.

Nota 2. Las actividades de difusion estaran dirigidas a Organizaciones
de y para personas con discapacidad e instituciones publicas y/o
privadas de la, Region de Atacama.

Nota 3. Se entendera por Material de Apoyo: Presentaciones (PPT) y
Programa de Actividades.




Porcentaje de
Conversatorios
realizados a Concejos
Municipales de la
Regién de Coquimbo,
sobre derechos de las
Personas con
Discapacidad,
recomendaciones para
la atencion de
Personas con
Discapacidad y redes
de trabajo territoriales,
en el afio 2018, en
relacion al total de
Concejos Municipales
de la Region de
Coquimbo.

(N° de Conversatorios
realizados a Concejos
Municipales de la Region de
Coquimbo sobre derechos de
las personas con
discapacidad,
recomendaciones para la
atencion de personas con
discapacidad y redes de
trabajo territoriales, en el afo
2018 /N° total de Concejos
Municipales (15) de la Region
de Coquimbo) *100.

Porcentaje
(%)

100%

15

15

Nota 1. Los Conversatorios estaran orientados a difundir la perspectiva
de derechos de las personas con discapacidad, junto con:

- Atencion a Personas con Discapacidad.
- Trabajo de Redes.
- Uso Correcto del Lenguaje.

Nota 2. Se realizaran tres Conversatorios a Concejos Municipales de la
Regién de Coquimbo.

Nota 3. En la Regi6n de Coquimbo existen en total quince comunas.

Nota 4. Se entendera por Material de Apoyo: Presentaciones (PPT) y
Programa de Conversatorios.




Equipo de Trabajo

7. Equipo Regional Centro

Responsable del equipo

Director/a Regional Maule

N° de metas del equipo 5
Porcentaje de (N° de capacitaciones en Porcentaje 100% Nota 1. Se ejecutaran dos jornadas de capacitacion durante el afio t,
capacitaciones en materia de intermediacién (%) convocando a empresas con 100 o mas trabajadores catastradas en la
materia de laboral a empresas con 100 o matriz de vocacion productiva regional de Valparaiso, respondiendo con
intermediacion mas trabajadores, ejecutadas esta iniciativa a la necesidad de acercar la tematica de discapacidad
laboral a empresas en el afiot/ N° de desde un enfoque derechos, informando y socializando las estrategias
con 100 o més capacitaciones en materia de pertinentes en materia de Inclusion, considerando la entrada en vigencia
trabajadores, intermediacion laboral a de la Ley 21.015 sobre inclusion laboral de personas en situacion de
ejecutadas en el afio | empresas con 100 o més discapacidad.
t. trabajadores catastradas en ) . L, )
la matriz de vocacién Nota 2. Se entendera por Matriz de Vocacion Productiva, al catastro de
productiva regional de empresas de 10_9 0 mas trgbajadores _qe las disti_ntas provincias que
Valparaiso, planificadas (2) conforman la region. La Matriz de Vocacién Productiva es un documento
para el afio t) *100. elaborado_ por SENCE, que da cuenta de !a red de_empleadore§ del
sector privado con el que se han venido trabajando las lineas
programaticas de ese Servicio y la cual se encuentra actualizada al afio
2017.
Porcentaje de (N° de provincias de la Porcentaje 100% Nota 1. Se ejecutard una capacitacién por cada provincia de la Region
provincias de la Regién Metropolitana con (%) Metropolitana (Chacabuco, Cordillera, Maipo, Melipilla, Santiago y

Region Metropolitana
con organizaciones
de origen publico y/o
privado capacitadas
en materia de
inclusion social y
formulacién de
proyectos, en el afio
t.

organizaciones de origen
publico y/o privado
capacitadas en materia de
inclusion social y formulacién
de proyectos, en el afio t/ N°
total de provincias de la
Regién Metropolitana (6))
*100

Talagante) en materia de inclusién social y formulacién de proyectos, con
el objeto de instalar y potenciar capacidades en el tratamiento de estos
temas desde una perspectiva territorial.

Nota 2. Las 6 capacitaciones estaran dirigidas a organizaciones de
origen publico y/o privado, y su ejecucién contendra una evaluacion de
satisfaccién de los participantes con los aspectos logisticos y técnico-
pedagogicos.




Porcentaje de (N° de capacitaciones en Porcentaje 100% Nota 1. Esta meta busca entregar herramientas que permitan visibilizar
capacitaciones en formulacién de proyectos (%) las necesidades sociales de las instituciones, facilitando la biusqueda de
formulacién de sociales a instituciones soluciones parciales y/o totales, a través de la formulacién de un
proyectos sociales a | publico-privadas y/o de la proyecto.
instituciones publico- | sociedad civil realizadas o, L ;
privadas y/o de la durante el afio t, en la Region Nota 2 Se reallzar_an_G capacitaciones durante el periodo, ocupando
sociedad civil del Libertador general como insumos los siguientes elementos:
re~alizadas duranEe el Berna_rdo_O’Higgins N de - Presentacion de formulacion de proyectos.
afio t, en la Region capacitaciones en L - . .
del Libertador formulacion de proyectos - Ejercicios practicos a utilizar en parte practica.
General Bernardo sociales, a instituciones - Informacion complementaria en torno a proyectos (fondos de
O’Higgins. publico-privadas y/o de la financiamiento disponibles).

sociedad civil programadas

(6) para el afio, en la Regién

del Libertador General

Bernardo O’Higgins) *100

. . . ) Nota 1. La Direccion Regional del Maule ha decidido relevar esta

Porceptaje de (’\,I c_le espacios de uso ) Porcentaje 100% tematica debido a: (i) el lineamiento general de la Direccion Nacional de:
espacios de uso publico destinados al turismo (%)

publico destinados al
turismoy la
recreacion en la
Region del Maule,
con evaluacién de
accesibilidad aplicada
en el afio t.

y la recreacion en la Regién
del Maule, con evaluacién de
accesibilidad aplicada
durante el afio t/ N° de
espacios de uso publico
destinados al turismo y la
recreacion en la Region del
Maule, con evaluacion de
accesibilidad programada (4)
para el afio t) *100

Avanzar en una Agenda Publica Inclusiva para la promocién y difusion
de derechos, transversal e intersectorialmente, abarcando el ambito
publico, privado y sociedad civil; (ii) los cuatro principios transversales
que orientan las acciones contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico Sustentable de Chile, que son: Sustentabilidad, Focalizacion
Territorial, Articulaciéon de Actores e Inclusion y Equidad; (i) que desde
el afio 2010, Chile cuenta con la Ley 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social. A esta norma se suma el
decreto supremo numero 50 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
donde se establece que para 2018 todos los nuevos espacios publicos y
aquellos existentes deberdn asegurar el uso, permanencia y
desplazamiento de todas las personas en forma autbnoma y sin
dificultad.

A pesar de ello, los mercados no han reaccionado antes este potencial
de desarrollo de nuevos negocios, que permitan fortalecer redes de
asociaciones de turismo actuales y crear nuevas redes de turismo
accesible, impulsando la colaboracién entre pares, y la vinculacién entre
actores relevantes de la industria, para los que este segmento de
pasajeros, no es posible direccionarlo a Chile ni a la Regién del Maule;
(iv) actualmente la Region del Maule no se encuentra incorporada en el
Mapa de Playas y Balnearios inclusivos en Chile. (Senadis 2015); Rutas
de Turismo Inclusivo SERNATUR, 2017.




Nota 2. Se establecera como foco de atencion los “espacios de uso
publico destinados al turismo y a la recreacion” asociados al Medio
Natural y Zonas al Aire Libre (pudiendo ser piscinas, playas, parques,
plazas y senderos turisticos, segin Manual de Accesibilidad Turistica
para movilidad reducida y discapacidad, SERNATUR).

Nota 3. Se desarrollaran los siguientes documentos:

- Instrumento de evaluacién de accesibilidad adaptado del Anexo 4 Sello
Chile Inclusivo, el que incorpora no solo el levantamiento de la
informacién, sino también los contenidos a abordar en las propuestas de
mejora que se desarrollardn posteriormente en el informe de
accesibilidad.

- Informe de Accesibilidad, que incluye un diagnéstico y la definiciéon de
Propuestas de Mejora, teniendo como referencia el Instrumento de
evaluacion de accesibilidad adaptado del Anexo 4 Sello Chile Inclusivo.
Este informe sera realizado por cada uno de los espacios evaluados.

- Oficio de entrega de Informe de Accesibilidad a Municipios
correspondientes e Intersector, entendiendo por éste al menos a la
Intendencia regional, SERNATUR, Universidades y CONAF,
dependiendo de la relacién con el espacio evaluado, entre otros.

Porcentaje de
comunas de la
Region del Biobio
georreferenciadas
durante el afio 2018,
con aquellas
iniciativas financiadas
por Senadis en el afio
2017

(N° de comunas de la Region
del Biobio georreferenciadas
durante el afio 2018, con
aquellas iniciativas
financiadas por Senadis en el
afio 2017/ N° total de
comunas de la Region del
Biobio que cuentan con
iniciativas en el territorio
financiadas por Senadis
durante el afio 2017) *100

Porcentaje
(%)

20%

44

44

* Estimacion
realizada en
base a los
resultados de la
version 2017
de este
compromiso.

Nota 1. Se entendera por iniciativa no sélo a la transferencia de fondos
concursables, sino también a aquellos convenios de transferencia de
recursos establecidos con instituciones, organizaciones, servicios
publicos y/o personas naturales durante el afio 2017 en la Region del
Biobio. Bajo esta definicién, se consideraran iniciativas aquellas cuyos
convenios deriven del Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos
(FONAPI), Programa Atencion Temprana, Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo (EDLI); Fondo Nacional de Proyectos de Educacion, Plan
de Continuidad de Recursos, Plan de Apoyos Adicionales, Transito a la
Vida Independiente, Centros Comunitarios de Rehabilitacién y Escuelas
de Gestién Territorial.

Nota 2. Para dar cumplimiento a la meta, se generaran los siguientes
documentos:

- Planilla Excel comunal de iniciativas financiadas por Senadis el
2017 en la Region del Biobio, con informacién detallada de las
iniciativas a georreferenciar. El total de comunas definido en este
documento daré cuenta del denominador del indicador. La Planilla
Excel contendra la identificacion de cada proyecto con su n° de
REX asignada o Folio (o identificacion segun corresponda).




Resumen de Mapas comunales con georreferenciacion de
iniciativas de la Region del Biobio financiadas por Senadis el afio
2017. Este documento incorporara la sistematizacion de las
comunas con iniciativas georreferenciadas al final del periodo,
dando cuenta del numerador del indicador.




Equipo de Trabajo

8. Equipo Regional Sur

Responsable del equipo

Director/a Regional de Aysén

N° de metas del equipo 5
Porcentaje de (N° de capacitaciones sobre Porcentaje 100% Nota 1. Se planifica realizar 3 capacitaciones.
capacitaciones sobre ley N° 21.015 de inclusion (%) L . . .
ley N° 21.015 de laboral de PsD realizadas en Nota 2. El pablico objetivo de las actividades sera:
inclusion laboral de la Region de la Araucania, en = Personas en situacién de discapacidad y organizaciones de y para
personas en situacion | el afio t/N° de personas en situacién de discapacidad.
de discapacidad enla | capacitaciones sobre ley N° = Funcionarios publicos y municipales.
Region de la Araucania | 21.015 de inclusion laboral de = Empresas privadas.
realizadas en el afio t. PsD en la Regién de la
Araucania, planificadas (3) Nota 3. Se realizara una capacitacién por tipo de publico objetivo.
para el afio t) *100
Porcentaje de charlas (N° de charlas en relacién a Porcentaje 100% Nota 1. La reciente promulgacion de la Ley 21.015 incentiva la inclusion
en relacion a la Ley la Ley 21.015 realizadas en la (%) de personas con discapacidad en el mundo laboral, lo que hace
21.015 realizadas en la | Region de Los Rios durante necesario que la Direccion Regional participe de manera activa y
Regién de Los Rios el afio t/ N° de charlas en propositiva en la implementacién del nuevo marco juridico.
durante el afio t, relacion ala Ley 21.015 en la ) L
respecto de lo Region de Los Rios Nota 2. Se compromete realizar 4 charlas respecto de la teméatica.
programado. comprometidas (4) para el Nota 3. El puiblico objetivo seran actores de la sociedad civil, Servicios
afo t) *100 Publicos y Sector empresarial, donde se desarrollaran 2 charlas a la
sociedad civil, 1 al sector publico y 1 al sector empresarial.
Porcentaje de jornadas | (N° de jornadas de Porcentaje 100%
de fortalecimiento en fortalecimiento en gestion (%) .
gestion inclusiva y inclusiva y articulacion Nota} 1. La meta busca ase's,oraf dgsde una pgrspgf:tlya |ntegral,' por
articulacion intersectorial a Municipios med_lo del apoyo, cooperacion tef:_nlca_y coo_rdlnacmn |ntersector|a|,_ para
intersectorial a con Oficina/Dpto/Programa reorlgntar ylo profundlgar Ia§ politicas |nc,Iu.5|vas de desarrollq munlupgl'
municipios con Oficina/ | de discapacidad de la regién _consm_ierando sus particularidades geogréficas, presupuestarias y gestion
Dpto. / Programa de de Los Lagos realizadas, en inclusiva.
Discapacidad de la el afio t/ N° de jornadas de Nota 2. Se compromete la realizacion de 2 jornadas a municipios con
Region de los Lagos, al | fortalecimiento en gestion Oficina/Departamento/Programa de Discapacidad.
afio t inclusiva y articulacién
intersectorial a municipios Nota 3. Las jornadas consistiran en exposiciones a cargo de SENADIS
con Oficina / Dpto. / Los Lagos, algunos de los municipios compartiran experiencias y/o
Programa de discapacidad de buenas précticas y un conversatorio final.
la Region de los Lagos




comprometidas (2), para el
afio t) *100

Porcentaje de (N° de encuentro Por?(;)r;taje 100% Nota 1. La Direccién Regional de Aysén identifica la importancia de

encuentro “Experiencias y desafios de realizar un encuentro en materia de accesibilidad porque responde a una

“Experiencias y la aplicacion del disefio demanda permanente de servicios publicos, municipalidades y sociedad

desafios de la universal en la region de civil. Los diferentes actores demandan mayor informacion respecto a la

aplicacion del disefio Aysén” realizados, en el afio correcta aplicacion de la Ordenanza General de Urbanismo y

universal en la region t/ N° de encuentro Construccion.

?:ng(fgnd ;zzze;dos I!aE );Zﬁgzggisdgld;::ggs de Nota 2. S_e' compromete realizar un Encuentro de accesibilidad universal

comprometido para el universal en la region de en la Region.

afiot Aysén” programados (1), Nota 3. Por “Encuentro” se entendera una actividad en la cual se

para el afio t) *100 compartiran experiencias de “buenas practicas” implementadas en el

marco de mejorar la accesibilidad universal en el ambito publico. Se
convocard a la actividad como invitados/as miembros de la sociedad civil,
asi como funcionarios publicos.

Porcentaje de (N° de Encuentro de Porcentaje 100% Nota 1. La Direccién Regional de Senadis XII Region identifica la

Encuentro de establecimientos educativos (%) importancia de promover el beneficio de los Servicios de Apoyo para la

establecimientos
educativos con
ensefianza media para
promover Servicios de
Apoyo para la Inclusién
en Educacion Superior
de PcD, en la Regién
de Magallanes y
Antértica Chilena,
durante el afio t.

con ensefianza media para
promover Servicios de Apoyo
para la Inclusién en
Educacién Superior de PcD,
en la Regiéon de Magallanes y
Antértica Chilena, realizados
durante el afio t/ N° de
Encuentro de
establecimientos educativos
para promover Servicios de
Apoyo sobre la Inclusién en
Educacién Superior de PcD
programado (1), en la Regién
de Magallanes y Antartica
Chilena, para el afio t) *100

autonomia e independencia de las PcD en la Educacién Superior, donde
se financian estos apoyos a Estudiantes con Discapacidad a través de los
Programas Plan de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad de la
Educacién Superior y Plan de Continuidad.

Nota 2. Se realizara un encuentro, el cual se dirigird especialmente a
equipos de los Programas de Integracion Escolar de establecimientos
educativos con ensefianza media de la Region, sin embargo, se podra
convocar a otros actores a quienes pueda ser de interés la tematica.

Nota 3. El encuentro tiene como objetivo exponer sobre el financiamiento
de servicios de apoyo y compartir experiencias de universidades que
hayan sido beneficiados.




